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Revizyon No | Revizyon Nedeni Revizyon Tarihi

00 ik cikis. 27.12.2011

01 Dokiimanicerik glincellemesi 10.01.2022

02 Dokiimanicerik glincellemesi 02.11.2015
Dokiimaninigerigi ve ekran goriintileri glincellenmistir.

03 Dokiimanin eski revizyonlari Dokiiman Yénetim Sisteminde TALM-001- 24.05.2018
050 koduile yeralmaktadir.

04 imla hatalari diizeltilmistir. 20.06.2018
Basvuru isleminin Tamamlanmasialanina ekleme yapilmistir.

05 13.02.2018

06 ?—Onay‘Sfaglml baslig eklenmli, ekran soruntulerl ve Basvuru 02.07.2020
Islemlerinin Tamamlanmasialaniglincellenmistir.

07 Yeni basvuru sayfalarina gore giincelleme yapilmistir. 28.04.2022

08 Yeni basvuru sayfalarina ve teslimat yontemine gore gilncelleme 27.06.2022
yapilmigtir.

09 Ekran gorintileri glincellenmistir. 05.10.2022

kil 3B F Dold Ek lincellendi, S lulukl

10 Seki a§vuruv ormu .o urma Ekrani giincellendi, Sorumluluklar ve 13.10.9023

Uygulama basligi eklendi
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1 Amagve Kapsam

Bu siire¢cKamu Sertifikasyon Merkezi’ne (Kamu SM) Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvurusunda bulunan
kisilerin, 1slak imzalibasvuru araylzii sectiklerindeizlemesigereken adimlaritanimlamaktadir.

2 Sorumluluklar

Dokiimanin giincellenmesi ve uygulanmasindan Misteri iligkileri Birimi Sorumludur.

3 Tanimlar ve Kisaltmalar

KISALTMALAR
Kamu SM Kamu Sertifikasyon Merkezi
https Secure Hypertext Transfer Protocol
Bkz. Bakiniz
SMS Short Message Service
PIN Personel Identification Number
vb ve benzeri
PDF Portable Document Format
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4 Uygulama
4.1 Basvuru Tamamlama ile ilgili Bilgilendirme Alinmasi

Kamu SM tarafindan, kurum e-imza sorumlusunun bildirdigi kisilere én basvuru olusturulmaktadir. On
basvurusu olusturulan kisilerin e-posta adreslerine e-imza basvurularinin tamamlanmasi icin e-posta ile
bilgilendirme gonderilmektedir. Bu e-posta’da basvurunun nereden ve nasil yapilacagina dair bilgi yer

almaktadir.

4.2 Online islemler’e Giris

Kisi e-postayialdiktan sonra, Kamu SM Online islemler sayfasinae-Devlet veyae-imzaile giris yapmalidir.

Kimlik dogrulamasiardindan agilan sayfadan NES islemleri = Bireyselislemler - Basvuruislemleri -

Basvurularim menisii secilir. (Bakiniz: Sekil 1 NES islemleri Ekrani)

o Liitfen asagidaki butonlan kullanarak yapmak istediginiz islemi seginiz.

NES iSLEMLERI

Basvuru islemleri Sertifika Listeleme Askidan Indirme
NES (e-lmza) bagvuru islemleri icin Nitelikli Elektronik Sertifikalanmiza . Askrya alinmg sertifikanizi tekrar p—
tiklayimz. I/ NN ait detaylara ulagmak igin tiklayiniz. 4 \ kullamima agmak igin tiklayiniz. "4
\ .
/i -
\';_;<\\\\ & \
PIN Olusturma/Kilit Cozme Sertifikami Iptal Et E-Onay Islemleri
Kartimizin kilidini ¢gbzmek ve yenibir Sertifikamizi tekrar kullamimayacak Elektronik imzali onay vererek
PIN iiretmek icin tiklayimz. .': %..:__ sekilde iptal etmek icin tiklayiniz. islemlerinizi kolaylagtirmak icin V4 C\
b s

l,r/',_‘,;‘ X . tiklayimiz. /s
N, h e %

Askiya Alma

Kullamma agik sertifikalarimiz
askiya almak igin iklayimiz. \

\l_l<\

Sekil 1 NES islemleri Ekrani
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4.2.1 Kurum/Kisi Odemeli Basvuru

“Basvurularim” ekraninatiklandiginda tiim siparislerin goriinttlenebilecegi ekran agilmaktadir.

@ oevomeden lanan bagvuru bilgilerini:
Siparig No Bagvury Tarthi ‘Bagvuru Durumu fgtem
1771272021 Bagvuru Formu ve Odeme Bekleniyor ‘Bagvuruyu Tsmamia
‘Bogvurs Formu ve Odeme Sekieniyor:
:
2
a
. Agodxdaki bankafordan ve deme kanalianndan ;
Banks Bonka Subesi Internet Subess Mabil Sube AT Cogn Merkes
RAIFBANK v v v v v
ZIRAAT BANKASI v v v - -
Cdeme qiemn gers ekt eB TG
077122021 Uretim Bekleniyor Basvuruyu Gancelle
. il if
b. renileme:
01122021 Iptal Edildi Detaylar
yfasnda ye
30/11;2021 Uretim Bekleniyor Basvuruyu Glncelle
o it
b. venileme:

Sekil 2 Devam Eden ve Tamamlanmis Bagvurular Ekrani

Bu ekranda tamamlanmak istenilen basvuru islem alanindaki “Basvuruyu Tamamla” linkine tiklanip secilerek
Sekil 3 teki Basvuru Formu doldurma ekranina gegcilir.
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4.3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani

Nitelikli Elektronik Sertifika

Basvuru iglemleri

Basvuru
Bilgileri

Sertifika Bilgisi
Sertifikaniz Internetten Yayinlansin Mi? * (i)

Hayir -

Kimlik Bilgileri
Kimlik No

R
Ad Soyad

wEEE EEEE

£ Kimlik Bilgilerimi Giincelle

g1
Médiirliga 'nde kaysth gincel bilgilerinizi alabilirsiniz.

iletisim Bilgisi

e-Posta* (D
e-Posta

Cep Telefonu * Operatér *

Cep Telefon Turk Telekom

Bilgi Kanali *

Seciniz

Kurum Bilgisi
Kurum Adi *
Kamu SM
Galistig Birim * Unvan*
Galistigimiz Birim Kurumdaki Onvaniniz
Is Telefonu Dahili

Is Telefenu Dahili

Teslimat Bilgisi
Adres Tipi *

Seginiz

Sekil 3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani
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Basvuru sayfasinda bos gelen alanlar doldurularak Devam butonuna tiklanir.

Cep Telefonu Dogrulama

Son dért hanesi *** *** 1732 ile biten cep telefonunuza gdnderilen SMS onay kodunu giriniz.

Kalan siire: 201 Saniye

=] - |

Sekil 4 SMS Onayi Ekrani

Dogrulamaigin cep telefonunagdnderilen SMS onay kodu girilerek Devam butonunatiklanir.

4.4 Onay Ekrani ve imzalama Yontemi

Bireysel Bagvuru Nitelikli Elekdronik Serfifike
Bagvury Onay
Bilgileri

@ Litfen onaylama ybntemini segerek bagvurunuzu onaylayiniz.

e-Imzaile Onaylama

Bu onay ybnteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi elektronik ortamdan Kamu SM'ye ulasacagindan elektronik imzaniz ile islem yaptiktan sonra baska
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmayacaktir.

Odenecek Tutar: *~* = TL (KDV Dahil)

Islak Imza ile Onaylama

Bu onay yonteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi 'ni indirip islak imzali halini Kamu SM'ye iletmeniz gerekmektedir.

Bdenecek Tutar: *~~ ~ TL (KDV Dahil) L. 1slakimzal Onaylamak iin Formu indir

Sekil 5 imza Yontemi Se¢im Ekrani

Nitelikli Elektronik Sertifika Sahibi Taahhiitnamesi linkine tiklanarak taahhitname okunur, basvuruyu islak
imzali tamamlamak icin, “Islak imzali Onaylamak icin Formu indir” butonuna tiklanir. indirilen formun giktisi
alinarak imzalandiktan sonra ekranda belirtilen teslimat adresine posta yoluyla génderilir. Form butona

tiklandiktan sonrainmediyse bir sonraki acilan ekrandan tekrarindirmeislemi yapilabilir.

8/10 RevizyonNo: 10 TUBITAK BILGEM - KAMU SERTIFIKASYON MERKEZi TAL.01.01

Uyari: Kamu SMdosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar glincel ve kontrollii olup, diger baskilar kontrolsiizkopyadir.

TASNIF DISI



TASNIF DISI

% ISLAKiIMZALI BASVURU ARAYUZU TALIMATI

——

BILGEM
Bagvuru islemleri Nitelikli Elektronik Sertifika
Bagvuru Onay Sonug
Bilgileri
E{ Basvuru Formu Bekleniyor
o Uretim siirecinin baslatilabilmesi icin bilgisayariniza indirilen bagvuru formunun Gebze
Kamu SM'ye teslim edilmesi gerekmektedir. Formu tekrar indirmek isterseniz tiklayiniz.
e Basvurunuzun son durumunu Basvurulanm sayfasindan takip edebilirsiniz. Basvurulanm
sayfasina ilgili bagvurunuzun yansimasi birkac dakika stirebilir.

Form Teslimat Adresimiz

Kamu Sertifikasyon Merkezi, Baris Mahallesi

Doktor Zeki Acar Caddesi, TUBITAK Gebze

Yerleskesi BILGEM Idari Bina P.K. 74, Gebze 41470

KOCAELI

Sekil 6 Islak imzali Bagvuru Form Cikti Ekrani
Onaylamaislemi tamamlandiktan sonra siirecinizi Kamu SMOnlineislemler = NES islemleri= Bireysel islemler
- Basvuru islemleri = Basvurularim sayfasindan takip edebilirsiniz.
Not: Kisi 6demeli basvurularda form Kamu SM'ye ulastiktan sonra 6deme yapilmasi gerekmektedir. Form
sistemimize ulasmadan (islak imzali, e-imzaliya da e-Onayli) 6demeyapilmamalidir.
4.5 Basvuru Formunun Agilmasi
imza Yéntemi Secim ekraninda “Islak imzali Onaylamak i¢in Formu indir” butonuna tikladiktan sonra form
otomatik indirilir.
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Form indirilmediise bu ekranda 1 numaralimaddede yeralan linke tiklanarak tekrarindirme islemi yapilabilir.
Form indirildikten sonra ¢iktisi alinarak ekranda belirtilen adrese gonderilir. Sertifika tGretim streci kanunen

form Kamu SM’ye ulastiktan sonra baslamaktadir.

4.6 Basvuru islemlerinin Tamamlanmasi

Basvuru formunda doldurulan bilgiler kontrol edilmelidir. Basvuru formunun yazicdan ¢iktisi alinip

imzalanmalidir. Formun isleme alinmasiicin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e (Ciktitek sayfada, A4 formatindave dikey alinmalidir.
Form ile birlikte niifus clizdaniya da banka dekontu génderilmemelidir.

e Topluyapilangonderimlerde formlarzimbalanmamalidir.

e imza mavi renklitilkenmez kalemile sadece imzaalanina atiimalidir. Fotoko pi, faks ya da imzasiz
olanformlarisleme alinamamaktadir.

imzalanan basvuru formu, Kamu Sertifikasyon Merkezi, Baris Mahallesi Doktor Zeki Acar Caddesi, TUBITAK

Gebze Yerleskesi BILGEMidari Bina P.K. 74, Gebze 41470 KOCAELI adresine postayoluylagénderilmelidir.

Karsilasilabilecek sorunlaricin 444 55 76 numaralicagri merkezimizden destek alinabilmektedir.
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