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REViZYON GECMISi

RevizyonNo | Revizyon Nedeni Revizyon Tarihi

TAL.01.02 ELEKTRONIK IMZALI BASVURU ARAYUZU TALIMATI ve
00 TAL.01.03 ELEKTRONIK ONAYLI BASVURU ARAYUzZU TALIMAT | 03.07.2020
kaldirnlarak yerine bu yeni dokiiman hazirlanmistir.

01 Yeni Online islemler sayfasina gore giincelleme yapildi. 10.01.2022

Yeni Online islemler sayfasina ve teslimat yéntemine gére giincelleme
02 Id 27.06.2022
yapildi.

03 Sekil 3 Basvuru Formu DoIdurmaFkranl gi].ncellendi, 12.10.2022
Sorumluluklarve Uygulama basligi eklendi.

1/14 12.10.2022 TUBITAK BILGEM - KAMU SERTiFIKASYON MERKEZi TAL.01.16

Uyari: Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar gtincel ve kontrolltiolup, diger baskilar kontrolstizkopyadir.

TASNIF DISI



TASNIF DISI

SEKILLER LIiSTESI

SEKil 1 NES ISIEMIEI EKINI....vviieviiieieieee ittt ettt et e et eeat e st e e eaeesateeeteesaaeesaeesnteesnteesseesreeesreeans 5
Sekil 2 Devam Eden ve Tamamlanmis Basvurular EKFant............eeiiiiiiiiiiiiiie e 6
Sekil 3 Bagvuru FOrmu DoldUMa EKIanT ....... e e 7
SEKIl 4 SIMS ONaY I EKIANI...cciiiiiiiiiee it e e e e ettt e e e e e e ettt e e e eeeeeeaassbaaeeeeseesssaannsaaeeesessssnnanns 8
Sekil 5E-ONay VErme EKIaNT....... oot e e et e e e et e e e e et e e e e et e e e st e e eeaaaaaeeesenans 9
Sekil 6 E-Onayli Basvuru Tamamlandi..........eeeieiiieiiiiiei et e e e e e e et e s e e e e ee et e e e e e e e eeeaeennaeeeeeeennnnnn 10
Sekil 7 E-imzaile ONaylama EKIani........ouuuiiiiiii e e e et e e e e e e ettt e e e e e e e eeaatbaaeeeeserarnnan 11
Sekil 8 DOBrulama KOTU EKFaNI......ccciiiieeiiiiiiee e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeaab e e e eeesseeastaaeaaeaseeesseen 11
Sekil 9 E-imza Uygulamasi’na Dogrulama KOdUyIa GiliS........ceuuuruuiiieeeeiieiiiiie e e e eeeciiiee e e e e e e eeenea e e e e e eeeeanees 12
Sekil 10 Bagvuru Formunun E-imzall Onaylanmasi......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 13
Sekil 11 Uygulamanin Kapatilmash.........cuuuuuiiieieeiieeiiii e e e e eeeeitiiie e e e e e e e eeaateeeeeeseeastaaaeeeeeessssssnnaaasesssssnnen 14

2/14 12.10.2022 TUBITAK BiLGEM - KAMU SERTiFIKASYON MERKEZI TAL.01.16

Uyari: Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar gtincel ve kontrolltiolup, diger baskilar kontrolstizkopyadir.

TASNIF DISI



TASNIF DISI

ELEKTRONIK ONAYLI/ELEKTRONIK iMZALI BASVURU ARAYUZU TALIMATI

iCINDEKILER
1 W3V Lo Lol V= o T 1 N 4
2 SOFUMIUIUKIAE.......cccceveeenniiiiniinirnneiiiisiiiiessniiiisssiitsssssiiisssssesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsansssss 4
3 TanImIar Ve KiSQItMAIQLE..................eueuuueniiiiiiiiiiiiiiiiinisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 4
4 UYGUIAMA ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeitseesesseteesenssstssessesseasssssssssssesssnssssssssssesssssssssssnssessnsnsssssssnssesssnnnssnsns 5
4.1 Basvuru Tamamlama ile ilgili Bilgilendirme AINMAs! .........cccueeereeeereeereesessesseesseessessesssesssesssenns 5
4.2 ONIINE ISIEMIEI @ GIFIS c.veerveereeereireeeiessrereeesesssesseesseessessssssesssessssssssssesssesssessesssessssssesssssssessesssens 5
4.3 Kurum/Kisi Odemeli BASVUIU ........ccueeeereeeieeiieisniseissesssesseessessnsssesssesssessssssesssesssessesssessssssesssanss 6
4.4 Basvuru Formu Doldurma EKrani..........eeeeeeiiiece e ccrrccccsrrcceessrcceesseenessssnnssesneensssssennssassennes 7
4.5 Onay Ekrani ve imzalama YONTeMi......c.cceeerieereeieeierseessessesseesessesseesssssessessessessssssessessessessessesnens 8
4.5.1 Basvuru Formunun E-Onay ile Onaylanmasl............uueeiiiieiiiiiiiiiiie e e eeeeeaneee 9
4.5.2  Basvuru Formunun E-Imzaile Onaylanmask........cccueecueeiiiieieeiieeceie et eree e 10
4521 Uygulamanin CaliStIrImMas........ceeeii et e e et e e et e e e e et e e e eataeeaees 12
4.5.2.2  Dogrulama Kodunun Uygulamaya Yapistirilmask..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeee 12
4.5.2.3  Sertifika Secimi ve imzalama isleminin Yapilmas........c.ceeeeiureiieiireeeiieeiieeee e 13

3/14 12.10.2022 TUBITAK BiLGEM - KAMU SERTiFIKASYON MERKEZI TAL.01.16

Uyari: Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar gtincel ve kontrolltiolup, diger baskilar kontrolstizkopyadir.

TASNIF DISI



TASNIF DISI

ELEKTRONIK ONAYLI/ELEKTRONIK iMZALI BASVURU ARAYUZU TALIMATI

1 Amagve Kapsam

Bu siire¢cKamu Sertifikasyon Merkezi’ne (Kamu SM) Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvurusunda bulunan
kisilerin, elektronik onayli veya elektronik imzali basvuru arayiizi sectiklerinde izlemesi gereken adimlan
tanimlamaktadir.

2 Sorumluluklar

Dokiimanin uygulanmasindan Miisteri iliskileri Birimi Sorumludur.

3 Tanimlar ve Kisaltmalar

KISALTMALAR
Kamu SM Kamu Sertifikasyon Merkezi
https Secure Hypertext Transfer Protocol
Bkz. Bakiniz
SMS Short Message Service
PIN Personel Identification Number
vb ve benzeri
PDF Portable Document Format
E-imza Elektronik imza
E-onay Elektronik Onay
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4 Uygulama

4.1 Basvuru Tamamlama ile ilgili Bilgilendirme Alinmasi

Kamu SM tarafindan, kurum e-imza sorumlusunun bildirdigi kisilere n basvuru olusturulmaktadir. On
basvurusu olusturulan kisilerin e-posta adreslerine e-imza basvurularinin tamamlanmasi icin e-posta ile
bilgilendirme gonderilmektedir. Bu e-postada basvurunun nereden ve nasil yapilacagina dair bilgi yer

almaktadir.

4.2 Online islemler’e Giris

Kisi e-postayialdiktan sonra, Kamu SMOnline islemler sayfasina e-Devlet veya e-imzaile girisyapmalidir. Kimlik

dogrulamasi ardindan acilan sayfadan NES islemleri -> Bireysel islemler = Basvuru islemleri = Basvurulanm

mensi secilir. (Bakiniz: Sekil 1NES islemleri Ekrani)

o Liitfen asagidaki butonlan kullanarak yapmak istediginiz islemi seciniz.

NES iSLEMLERI

Basvuru Islemleri Sertifika Listeleme Askidan Indirme
NES (e-lmza) basvuru islemleri icin Nitelikli Elektronik Sertifikalanniza . Askiya alinmig sertifikanizi tekrar p—
tiklayimiz. I/ Y ait detaylara ulagmak igin tiklayiniz. 4 " kullamima agmak igin tiklayiniz. 4
\ .
" -
PIN Olusturma/Kilit Cozme Sertifikami Iptal Et E-Onay Islemleri
Kartimzin kilidini gézmek ve yenibir Sertifikanmizi tekrar kullamilmayacak Elektronik imzali onay vererek
PIN iiretmek icin tiklayimiz. ": .&-—-..\ gekilde iptal etmek icin tiklayiniz. iglemlerinizi kolaylagbirmalk icin 4 v\
b s

.f"// :;\ X h tiklayiniz. vy,
(LETY) < //
X \_/’ N 7 4
N = A

Askiya Alma

Kullamma agik sertifikalarimai
ashiya almak igin hikdayimiz. \

@

Sekil 1 NES islemleri Ekrani
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4.3 Kurum/Kisi Odemeli Basvuru
Basvurularim ekranina tiklandiginda tiim siparislerin gortintilenebilecegiekran agiimaktadir.
‘Siparig No Bagvury Tarihl Bageury Durumu Islem
SC-1371. 17/13/2021 Bagwuru Formu ve Odeme Bekleniyor Bagvuruyu Tamamla
T e I
u‘w«mmm*mm.
Barka. Baria Subest Internet Subest Mabal Sube ATM Gogin Merkezi
R 7 : : . -
deme Glemini gerpekisgtnlcilirsiniz
S0-13435 07/12/2020 Oretim Bekleniyor Besvuruyu Glncelle
SD-13458 01/12/2021 Iptal Edilc Detaylar
SD-13447 30/11/2021 UlﬁJmBeHmlyur Evu_nrﬂﬁillmdl!
Sekil 2 Devam Eden ve Tamamlanmig Bagvurular Ekrani
Bu ekranda tamamlanmak istenilen basvuru islem alanindaki “Basvuruyu Tamamla” linkine tiklanip secilerek
Sekil 3'teki Bagvuru Formu doldurma ekraninagegilir.
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4.4 Basvuru Formu Doldurma Ekrani
Basvuru islemleri Nitelikli Elektronik Sertifika
Basvuru
Bilgileri
Sertifika Bilgisi
Sertifikaniz Internetten Yayinlansin Mi?2 * ()
Hayir hd
Kimlik Bilgileri
Kimlik No
Ad Soyad
T Kimlik Bilgilerimi Glincelle
@ vukardaki bilgiler gincel dedil ise Kimlik Bilgilerimi Giincelle butonu ife Niffus ve Vatandaslik isteri Genel |
| Maddrlugd'nde kayith giincel bilgilerinizi alabilirsiniz.
iletisim Bilgisi
e-Posta* ()
e-Posta
Cep Telefonu * Operatér *
Cep Telefon Tiirk Telekom ~
Bilgi Kanali *
Seciniz ~
Kurum Bilgisi
Kurum Adi *
Kamu SM
Galistig Birim * Onvan*
Galistiginiz Birim Kurumdaki Unvaniniz
Is Telefonu Dahili
Is Telefonu Dahili
Teslimat Bilgisi
Adres Tipi *
Seciniz ~
[ __ocvam |
Sekil 3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani
Basvuru sayfasinda bos gelen alanlar doldurularak Devam butonuna tiklanir.
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Cep Telefonu Dogrulama

Son dért hanesi *** *** 1732 ile biten cep telefonunuza génderilen 3M3 onay kodunu giriniz.

Malan sure; 292 saniye

(o=

Sekil 4 SMS Onayi Ekrani

Dogrulamaicin cep telefonuna génderilen onay kodu alana girilerek Devam butonunatiklanir.

4.5 Onay Ekrani ve imzalama Yontemi

Onaylamaislemi e-onayliveya e-imzaliyapilacaksa asagidaki siirecler takip edilir.

E-onayli ve e-imzali yapilan form doldurma islemlerinde formlar elektronik olarak aninda Kamu SM
sistemlerine yansimakta olup, sertifika Giretim siirecine baslanmaktadir. On 6demeli olarak alim yapildiysa

Uretimigin 6demenin Kamu SM’ye ulagmasi da beklenmektedir.
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4.5.1 Basvuru Formunun E-Onay ile Onaylanmasi

Bireysel Bagvuru Nt IKE Elebtron ik St

nary Rilghari Oravy

(7] Mitelikli Elektronik Sertifika Sahibi Taahhiitnamesi'nde yer alan maddeleri kabul ettigimi
ve Bagwuru Formu'nda doldurmuy oldugum bitdn bilgilerin dofirulugunu, aks: halde
dogacak bitiin zararlardan sorumiu oldufiumu beyan ederim. Bu formda belirttifim
bilgfere gire sahssma Nitelikli Elektronik Sertifika hazirtanmassn: talep ederim

Sekil 5 E-Onay Verme Ekrani

E-onayile islem yapilmayadahadnce onay verildiise, yukaridaki gibi E-Onay sayfasiacilir. Bu sayfada Nitelikli
Elektronik Sertifika Sahibi TaahhlUtnamesi tiklanip okunmali, sonrasinda onay kutucugu isaretlenip E-Onay

butonunatiklanarakisleme devam edilmelidir.
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i Odeme Bekleniyor

o Nitelikli Elektronik Sertifika basvuru formunuz tarafimiza iletilmistir.

e Uretim siirecinin baslatilabilmesi icin 6deme yapmaniz gerekmektedir,
Odeme bilgilerinizin sisteme yansimasi islem yogunluguna gére degiskenlik
gosterebilir. Odeme bilgileriniz sisteme yansidiktan sonra 6demenizi asagida
belirtilen yontemlerden biri ile yapabilirsiniz.

a) SANAL POS;

« Odemenizi T.C. kimlik numaranizla ile Bor¢ Sorgulama ve Odeme
sayfasindan, ilgili siparislerinize ait borclarinizi sorgulayarak
kredi/banka kartiyla yapabilirsiniz.

b) Kurumsal Odeme;

« Asagidaki bankalardan ve odeme kanallarindan odeme islemini
gerceklestirilebilirsiniz.

Banka  Internet  Mobil Gagri

Banka Subesi Subesi Sube ATM Merkezi
VAKIFBANK v v v v v
ZIRAAT v v v - -

BANKASI

o Basvurunuzun son durumunu Bagvuru [slemleri sayfasindan takip
edebilirsiniz.

Sekil 6 E-Onayl Bagvuru Tamamlandi

Basvuru islemleri Sonug ekranindayapilmasigereken agiklamalar okunarak édeme adimlaritakip edilir.

4.5.2 Basvuru Formunun E-imza ile Onaylanmasi

Kisiye ait gecerli bir Nitelikli Elektronik Sertifika (e-imza) varsa Nitelikli Elektronik Sertifika Sahibi

Taahhiitnamesi okunduktan sonrae-imzaileislem yapabilmekicin e-imzaile Onayla butonunatiklanir.
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Bireysel Bagvuru Nitelikdi Elekironik Sertifika.

Bagvury Onay

Bilgileri

@ Liitfen onayloma ybntemini segerek bosvurunuzu onaylayiniz.

e-Imzaile Onaylama

Bu onay ydnteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi elektronik ortamdan Kamu SM'ye ulagacagindan elektronik imzaniz ile islem yaptiktan sonra bagka
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmayacaktir.

Bdenecek Tutar: *~~ =~ (KDV Dahil)

Islak Imza ile Onaylama

Bu onay ydnteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi ‘ni indirip islak imzali halini Kamu SM'ye iletmeniz gerekmektedir.

Odenecek Tutar: *~~ = ™ (KDV Dahil) L. 'slakimzali Onaylamak icin Formu indir

Sekil 7 E-imza ile Onaylama Ekrani
E-imzali islem yapmak icin aciklamalarin yer aldigi Dogrulama Kodu sayfasi acilir. Bu kod islem yapilacak

uygulama tizerinde kullanilacak koddur.

[ P S E———

0 o 2o & r sed. inairrmel o by, (Uypulsmays Rer Daplatmads yeriden indirmek istermiyorsan, Ml

) ve Uden Perhang B ver iy onun uruly olmak geremelzedic, KamySMelrIp oD B CALEATAIN 0N Nierme’ el

20 Da gt Olank vygelamann indeip
o Kamy SM evdmas Uppulamas mv Ining Calglermaits SO yajryorsaae by Lnkten vypulaman ndretdnrsin.
o Elentrondk ivzalams sertifiana DulLadudy kartnd bigissyennes Wiome.

o Qi ety Uypulbmanss a0Oe.

° Ajapca ginvien dadrilama koduny sooyely O ¢-Mas Uygvlamasns gring.

° MIIBMD ey YRl karD 1eQOlL [emus Wy mak Uaerade yainaca Online lgemier'e girig papen iullancrwn Kamy SU den pid b aiold kantiar istelenmeiteds

Sekil 8 Dogrulama Kodu Ekrani
Ekrandaki adimlar takip edilerek, 1. ve 2. maddedeki linkten e-imza Uygulamasi indirilir ve dogrulama kodu

belirtilen sekilde kopyalanir (Bkz. Sekil 8).
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4.5.2.1 Uygulamanin Galistiriimasi

indirilen KamuSMelmza.jnlp (KamuSMelmzaUygulamasi.jar) uygulamasicift tiklanarak calistirilir.

4.5.2.2 Dogrulama Kodunun Uygulamaya Yapistiriimasi

Kopyalanan dogrulamakodu, uygulamada belirtilen alana yapistirilarak uygulamaya giris yapilir (Bkz. Sekil 9).

TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi

PR | |1 S

o,
E-IMZA UYGULAMASI v
BILGEM

'~ Dogrulama Kodu

Tarayainizda bulunan dogrulama kodunu bu kutucufa giriniz ve lleri butonuna tbiklayiniz,

[

@

Sekil 9 E-imza Uygulamasi’'na Dogrulama Koduyla Giris
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4.5.2.3 Sertifika Secimi ve imzalama isleminin Yapilmasi

Bu ekranda sertifikanizin takilioldugundan emin olduktan sonra, “Sertifika Seciniz” alanindan kart segilir. PIN

girilip “imzala” butonuna tiklanarak basvuru formu e-imzaliolarak onaylanir (Bkz. Sekil 10).

Ka
v TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi SM

—_—T

mu,
E-IMZA UYGULAMASI v
BILGEM

- Sozlesme  sertifika Secimi
Tmzalanacal Metin 1: 1
Sertifika Seginiz
Asagda vazh bitin bilgilerin dogru oldugunu, aksi halde dogacak biitiin zararlardan sorumiu oldugumu  |=
bev i, Sertika Seciniz - 8

Bu formdald bilgilere gore ahsima bir nitelikli elektronik sertifika hazwrlanmasm talep ederim.

PIN Kodu

| | =

m-

Olugturma Tarihi: & 23.06.2020 @10:19:44 Imzalama Tarihi: @ 23.06.2020 @10:20:19 Kalan Siire: 150

Sekil 10 Basvuru Formunun E-imzaliOnaylanmasi
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Uyari!: Metnin onaylanma isleminin ardindan “Uygulamayi Kapat” butonu tiklanarak, basvuru formunun

dolduruldugu sayfaya geri doniilmesi ve “islem Basarili” mesajinin ekranda goériinmesi gerekmektedir.

Basvuru formunun dolduruldugu sayfaya doniildiigiinde “islem Basarli” mesaji goriiniiyor ise, basvuru

islemi basarili olarak tamamlanmistir.

O

Tarayicimiza giderek isleminize devam ediniz.

Sekil 11 Uygulamanin Kapatilmasi

Basvuru formunun dolduruldugu sayfaya déniildiigiinde “islem Basaril” mesaji goriildiiyse basvuru islemi
tamamlanmigtir.

Onaylamaislemi tamamlandiktan sonra siirecinizi Kamu SMOnline islemler = NES islemleri= Bireysel islemler

- Basvuru islemleri = Basvurularim sayfasindan takip edebilirsiniz.

Karsilasilabilecek sorunlarigin 444 55 76 numaralicagri merkezimizden destek alinabilmektedir.
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Uyari: Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar gtincel ve kontrolltiolup, diger baskilar kontrolstizkopyadir.

TASNIF DISI



